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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Tuhan

Yang Maha Kuasa, berkat Rahmat dan karunia-NYA
Laporan Kinerja (LKj) Poltekkes Kemenkes Manado tahun
2020 telah selesai disusun dan dapat disajikan untuk
memberikan gambaran nyata mengenai berbagai
kegiatan yang telah dilakukan yang dapat diukur baik

secara kualitatif maupun kuantitatif ataupun bisa diukur

dari sisi efektivitas, dan efisiensi serta ekonomisnya.

Laporan Kinerja (LKj) pada hakikatnya merupakan
perwujudan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas
pokok dan fungsi serta pengelolaan sumber daya dan pelaksanaan kebijakan dan
program yang dipercayakan kepada setiap perangkat organisasi pemerintah
berdasarkan suatu sistem akuntabilitas yang memadai.

Laporan Kinerja (LKj) diharapkan selain dapat digunakan sebagai masukan
bagi pengelolaan dan penataan kinerja Poltekkes Kemenkes Manado juga dapat
dimanfaatkan untuk perbaikan dan perencanaan di masa yang akan datang serta
dapat dijadikan pedoman atau acuan bagi pejabat struktural maupun Dosen dan
staf di lingkungan Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado dalam melaksanakan
tugas pokok dan fungsinya. Format laporan ini mengacu pada Peraturan Menteri
Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi BirokradNomor 53 tahun
2014 Tentang Petunjuk teknis Perjanjian Kinerja, pelaporan Kinerja dan Tata Cara
Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah Tersusunnya LKj ini merupakan
hasil kerja semua pihak yang turut serta memberikan bimbingan dan masukan
sehingga penyusunan Laporan Kinerja (LKj) Poltekkes Kemenkes Manado ini dapat
diselesaikan sesuai dengan target yang ditetapkan.

Akhirnya, semoga laporan ini dapat memberikan manfaat kepada pihak-
pihak yang berkepentingan, khususnya kepada Politeknik Kesehatan Kmenkes
Manado. Kami sangat menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna,
namun demikian kami bertekad untuk senantiasa berusaha memperbaiki setiap
kelemahan yang ada secara berkelanjutan. Kami harapkan kritik dan saran demi
perbaikan laporan ini.

Desember 2020

. e : o Z\~
P m&‘if}f‘;‘:ﬁf N \ 8‘1‘\'1')
sgbeth N. Barung, M.Kes, Apt
122519960032001
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Laporan Kinerja (LKj) merupakan bentuk akuntabilitas pelaksanaan tugas
dan fungsi atas penggunaan anggaran yang menitik beratkan pada pengukuran
kinerja, evaluasi serta pengungkapan secara memadai terhadap pengukuran
kinerja. Pada tahun 2020, Poltekkes Kenmenkes Manado telah menetapkan
Perjanjian Kinerja sebagai perwujudan komitmen pelaksanaan program dan
kegiatan melalui indikator kinerja dan sebagai dasar dalam melakukan penilaian
serta evaluasi kinerja. Kinerja Poltekkes Kemenkes Manado selama dua tahun
terakhir menjadi dasar analisis kebijakan strategis dalam rangka perbaikan
layanan. Tahun 2018 nilai SAKIP 92,23 dantahun 2019 memperoleh nilai 92,85.

Kebijakan strategis memberikan arah bagi pencapaian tujuan yang telah
ditetapkan. Penilaian kinerja tahun 2020 difokuskan pada 2 komponen besar yaitu
Kinerja pengelolaan keuangan efektif, efisien dan akuntabel serta layanan prima.
Masing-masing komponen terdiri dari sub komponen yang mengakomodir
indikator kinerja tri darma PT maupun tata kelola organisasi. Peaksanaan tri
darma pada prinsipnya berorientasi pada peningkatan kualitas layanan secara
berkelanjutan. Hal ini sudah tertuang dalam sasaran strategis Poltekkes Kemenkes
Manado tahun periode 2020-2024 secara garis besar meliputi peningkatan
kualitas lulusan, peningkatan kemampuan melalui penelitian serta peningkatan
pengabdian kepada masyarakat. Sasaran strategis ini dituangkan dalam 6

indikator.

Berdasarkan hasil penildan kinerja tahun 2020 sampai dengan November
2020, Poltekkes Kemenkes Manadomencapai target sebesar 81,2 % vyaitu 13
indikator tercapai target dan 3 indikator belum mencapai target. Indikator yang
belum tercapai adalah penyerapan lulusan di pasar kerja, kelulusan uji kompetensi

dan dosen berkualifikasi S3.
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Dari segi sumber daya manusia, Poltekkes Kemenkes Manado memilik
jumlah SDM yang memadai dan terus dilakukan upaya peningkatan kualitas dan
kapasitas melalui pendidikan lanjut dan pelatihan teknis. Pengembangan sistem
informasi terus dikembangkan baik untuk menunjang proses akademik maupun
non akademik. Dalam hal pengelolaan keuangan, pagu dan realisasi anggaran
tahun 2019 mencapai 94, 10%. Capaian ini sedikit lebih rendah dari tahun 2019

karena dipengaruh oleh situasi pandemi yang berdampak pada pelaksanaan

kegiatan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pembangunan kesehatan merupakan bagian integral pembangunan
sumberdaya manusia, pada intinya bertujuan untuk mewujudkan bangsa yang
maju, unggul, madani dan mandiri sebagai perwujudan dan amanat
pembukaan UndangUndang Dasar 1945. Keberhasilan pembangunan
kesehatan pada dasarnya sangat dipengaruhi oleh banyak faktor, salah satunya
adalah jumlah dan kualitas sumberdaya manusia (SDM) kesehatan. Seiring
dengan bergulirnya agenda-agenda reformasi dan era globalisasi dewasa ini
dengan sifat perubahan konstan, cepat, radikal dan pervasive menyebabkan
kian meningkatnya sikap kritis masyarakat terhadap segala aspek kehidupan,
termasuk didalamnya adalah tuntutan akan pelayanan kesehatan yang
bermutu, professional dan akuntabel, sebagai dampak meningkatnya tingkat
pengetahuan dan kemampuan masyarakat serta derasnya perkembangan ilmu

pengetahuan dan teknologi (IPTEK) tanpa batas ruang dan waktu.

Dalam Peraturan Presiden Nomor 29 Tahun 2014 tentang Sistem
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah, setiap instansi pemerintah wajib
mempertanggungjawabkan tugas pokok dan fungsi yang dilaksanakan dalam
bentuk Laporan Kinerja (LKj). Hal ini sejalan dengan upaya reformasi birokrasi
yang sedang dilakukan oleh seluruh Kementerian dan Lembaga termasuk
Poltekkes kemenkes Manado yaitu mewujudkan penyelenggaraan negara yang

bersih dan berwibawa serta memiliki kinerja yang balk ( Good Governancé.

Berkaitan dengan hal tersebut di atas, maka Poltekkes Kemenkes

Manado setiap tahun menyampaikan laporan kinerja ke Badan PPSDMK
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Kementerian Kesehatan RI. Penyusunan Laporan Kinerja Poltekkes Kemenkes
Manado tersebut merujuk pada Rencana Strategis Badan PPSDMK Kemetera
Kesehatan RI Tahun 2020-2024 dan Rencana strategis Polekkes Kemenkes
Manado Tahun 2020-2024 serta Perjanjian Kinerja Tahun 2020.

Poltekkes Kemenkes Manado sebagai lembaga penyelenggara
pendidikan profesional tenaga kesehatan yang dibentuk berdasarkan
keputusan Menteri kesehatan dan Kesejahteraan Sosial nomor
298/Menkes.Kesos/SK/IV/2001 tanggal 16 April 2001. Penggabungan beberapa
Akademi di Lingkungan Departemen Kesehatan menjadi Politeknik
Kesehatan merupakan salah satu upaya pengembangan sumber daya tenaga
kesehatan yang harus pula disesuaikan dengan adanya perubahan kebijakan
dan perangkat ketentuan penyelenggaraan pendidikan Tenaga Kesehatan.
Politeknik Keseénatan Kemenkes Manado saat ini memiliki 4 Program Studi
Sarjana Sans Terapan yaitu D-1V Sanitasi Lingkungan , D-1V Gizi dan Dietetika,
D-1V Kebidanan, D-IV Keperawatan, D-IV Promosi Kesehatan dan memiliki 7
Program Studi Diploma llI, yaitu D -lll Keperawat an, D-Ill Kebidanan, D -llI
Gizi, Dlll Sanitasi, D-lll Farmasi, DIll - Kesehatan Gigi dan D-lll Teknik
Laboratorium Medik serta 1 Program Profesi yaitu Program pendidikan profesi
ners

B. Tugas, Fungsi da n Struktur Poltekkes Kemenkes Manado

Politeknik Kesehatan Kemenkes adalah unit pelaksana teknis di
lingkungan Kementerian Kesehatan, yang berada di bawah dan
bertanggungjawab kepada Kepala Badan Pengembangan dan Pemberdayaan
Sumber Daya Manusia Kesehatan (PPSDM Kesehatan), dipimpin oleh Dikeur;
dan berdasarkan surat keputusan Mendikbud RI No 355/E/0/2012 tanggal 10
Oktober 2012, Pembinaan Penyelenggaraan program studi pada Politeknik
Kesehatan Kementerian Kesehatan dilaksanakan oleh Kementerian Pendidikan

dan Kebudayaan.
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Direktur Poltekkes Kemenkes dalam melaksanakan tugasnya secara
teknis fungsional dibina oleh Kepala Pusat Pendidikan dan Pelatihan Tenaga
Kesehatan, secara teknis administratif dibina oleh Sekretaris Badan PPSDM
Kesehatan

1. Tugas
Poltekkes Kemenkes mempunyai tugas melaksanakn pendidikan
vokasi dalam bidang kesehatan pada jenjang program Diploma Il dan
atau program Diploma IV/S1 Terapan/Sarjana Sains Terapan, serta

program lain sesuai peraturan perundang-undangan.

2. Fungsi

Poltekkes Kemenkes mempunyai fungsi :

a. Pelaksanaan pengembangan pendidikandalam bidang kesehatan;

b. Pelaksanaan penelitian di bidang pendidikan dan kesehatan;

c. Pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat sesuai dengan bidang

yang menjadi tugas dan tanggungjawabnya,;
d. Pelaksanaan pembinaan civitas akademika; dan
e. Pebksanaan kegiatan pelayananadministrative.
D. Struktur Organisasi

Poltekkes Kemenkes Manadotelah ditetapkan menjadi satker Badan Layanan
Umum sejak tahun 2019 dengan Surat Keputusan No. 399/KMK.05/2019 maka
Struktur Organisasi mengaau kepada PMK No. 38 Tahun 2018 dengan struktur

organisasi sebagai berikut :



LAPORAN KINERJA (LKJ)
POLTEKKES KEMENKES MANADO TAHUN 2020

STRUKTUR ORGANISASI
POLTEKKES KEMENKES MANADO
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Susunan Organisasi Poltekkes Kemenkes Manado terdiri dari:

1. Dewan pengawas (Menunggu PMK Remunerasi)

2. Senat

3. Direktur

4. Wakil Direktur (Wadir I, Il dan IlI)

5. Sub Bagian Administrasi Akademik ( Sub Bag. ADAK)

6. Sub Bagian Administrasi kemahasiswaan, alumni, dan kerjasama (Sub Bag
AKAK)

7. Sub Bagian Administrasi Keuangan, Kepegawaian, dan Umum (Subag KKU)

8. Jurusan dan Program Studi

9. Pusat Penelitian dan Pengaldian Kepada Masyarakat
10. Pusat Pengembangan Pendidikan

11. Pusat Penjaminan Mutu

12. Unit Pelaksana Teknis

13. Satuan Pengawas Internal
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14. Instalansi

15. Kelompok Jabatan Fungsional

a.

Dewan Pengawas
Merupakan orga nonstructural yang menjalankan fungsi penetapan,
pertimbangan, dan pengawasan pelaksanaan kebijakan akademik.
Direktur dan Wakil Direktur

Direktur Poltekkes Kemenkes dalam melaksanakan tugasnya secara
teknis fungsional dibina oleh Kepala Pusat Pendidikan dan Pelatihan Tenaga
Kesehatan, secara teknis admnistratif dibina oleh Sekretaris Badan PPSDM
Kesehatan. Direktur mempunyai tugas memimpin penyelenggaraan
pendidikan, penelitian, pengabdian kepada masyarakat, dan membina
pendidik, tenaga kependidikan, mahasiswa, dan hubungannya dengan
lingkungan serta urusan administrasi umum. Wakil Direktur bertanggung
jawab kepada Direktur, Wakil direktur bidang akademik mempunyai tugas
membantu direktur dalam memimpin pelaksanaan kegiatan bidang akademik
dan pengelolaan system informasi. Wakil direktur bidang keuangan,
kepegawaian, dan administrasi umum mempunyai tugas membantu direktur
dalam memimpin pelaksanaan kegiatan bidang keuangan, kepegawaian, dan
administrasi umum. Wakil direktur bidang kemahasiswaan dan kerja sama
mempunyai tugas membantu direktur dalam mem impin pelaksanaan kegiatan

bidang kemahasiswaan, alumni, dan kerjasama.

Senat Poltekkes

Senat Poltekkes Kemenkes merupakan organ nonstructural yang
menjalankan funsi penetapan, pertimbangan, dan pengawasan pelaksanaan
kebijakan akademik.. Senat Poltekkes Kemenkes terdiri atas: ketua senat
merangkap anggota, sekretaris senat merangkap anggota; dan anggota

senat.
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Sub Bagian
Merupakan unsur pelaksanaan administrasi Poltekkes yang
menyelenggarakan pelayanan administrative kepada seluruh unsur di
lingkungan Poltekkes. Subbagian berada dibawah dan bertanggung jawab
kepada direktur dan dalam pelaksanaan tugas seharthari dikoordinasikan
oleh wakil direktur dengan bidang tugasnya.
Jurusan
Jurusan di pimpin oleh Ketua Jurusan. Poltekkes Kemenkes Manado
mempunyai 7 (tujuh) Jurusan, 11 (sebelas) program studi:
1. Jurusan Keperawatan
1.1 Program Studi Sarjana Terapan Keperawatan (DIV), NERS
1.2 Program Studi Diploma Keperawatan (D III)
1.3 Program Studi Promosi Kesehatan (D V)
2. Jurusan Kebidanan
2.1 Program Studi Sarjana TerapanKebidanan (DIV)
2.2 Program Sudi Diploma Kebidanan (D 111)
3. Jurusan Gizi
3.1 Program Studi Sarjana Terapan GiziDan Dietetika (DIV)
3.2 Program Sudi DiplomaGizi (D III)
4. Jurusan Kesehatan Lingkungan
4.1 Program Studi Sarjana TerapanSanitasi Lingkungan (DIV)
4.2 Program Studi Diploma Sanitasi (D 111)
5. Jurusan Farmasi
5.1 Program Studi Diploma Farmasi (D III)
6. Jurusan Kesehatan Gigi
6.1 Program Stdi Diploma Kesehatan Gigi (D IlI)
7. Jurusan Teknik Laboratorium Medik

8.1 Program Studi Teknik Laboratorium Medik (D IlI)
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Pusat

Pusat merupakan unsur pelaksana yang melaksanakan tugas dan fungsi di
bidang penelitian, pengabdian kepada masyarakat, pengembangan
pendidikan, dan penjaminan mutu.

Unit

Unit merupakan unsur penunjang yang melaksanakan tugas dan fungsi di
bidang penelitian, pengabdian kepada masyarakat, pengembangan
pendidikan, dan penjaminan mutu. Unit bertanggung jawab kepada Direktur.
Satuan Pengawas Internal

Satuan Pengawas Internal adalah unsur pelaksana yang menjalankan fungsi
pengawasan bidang non akademik untuk dan atas nama Direktur.

Instalasi

Instalasi merupakan fasilitas penunjang penyelenggaraan operasional
pendidikan yang bertanggung jawab kepada Direktur.

Kelompok Jabatan Fungsional

Kelompok jabatan fungsional mempunyai tugas melakukan jabatan fungsional

masing-masing sesuai dengan bidang keahliannya.

C. Gambaran Poltekkes kemenkes Manado

Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado dibangun atas prinsip
memberikan layanan terbaik bagi masyarakat yang bertumpu pada paradigma
yaitu kemandirian (autonomy), tranparansi (transparency), efisiensi
(efficiency), produktivitas ( productivity), akuntabilitas ( accountability), dan
jaminan mutu ( quality assurance. Politeknik Kesehatan Kemenkes Manado
dalam komitmen untuk meningkatkan mutu lulusan telah melaksanakan
akreditasi internal oleh Pusat Pendidikan dan Pelatihan Tenaga Kesehatan
Badan PPSDM Kesehatan dan Eksternal oleh PTSAI GLOBAL Indonesia.
Sertifikat ISO Poltekkes Kemenkes Manado sudah diupgrading ke versi 9001 :
2015.
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Berdasarkan surat No 1862/E/T/2011 tertanggal 22 November 2011 oleh
Dirjen Kemendikbud Dirjen DIKTI, hasil akreditasi yang dilaksanakan oleh
Kemenkes terhadap Program Studi Poltekkes Kemekes Manado telah diakui
oleh Kemendikbud sampai dengan masa berlaku berakhir tahun 2014. Secara
institusi Poltekkes Kemenkes Manado sudah ter&reditasi oleh BAN-PT dengan
No. 359/SK/ BAN-PT/Akred/PT/V/2015 dan diperpanjang status akreditasi
dengan No. 206/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/PT/\V/2020. Untu status akreditasi prodi,
sampai akhir tahun 2020 12 Program Studi sudah terakreditasi oleh LAMPTFKes
dengan nilai sebagai berikut :

Tabel 1. Nilai Akreditasi Program Studi

Jurusan Program | Nilai | Strata No SKLAM-PTKes Tanggal
Studi
Keperawatan D-11l 340 B 0458/LAM- 27.11-
PTKes/Akr/Dip/X1/2020 2020
D-1V 318 B 0318/LAM- 13-11-
PTKes/Akr/Dip/X1/2020 2020
Ners | 303 B 0319/LAMPTKes/Akr/Prd X1/2020 | 13-11-
2020
Kesehatan D-lil 361 A 0422/ SK/ILAM 20-10-
Lingkungan PTKes/Akred/Dip/X1/2020 2020
D-IV 352 B 1072/LAM- 24-12-
PTKes/Akr/Dip/XI1/2016 2016
Gizi D-lil 364 A 0854/SK/I__AI\/I- 30-12-
PTKes/Akred/Dip/XI11/2020 2020
DV 1328 | B 0873/LAM-PTKes/Akr/Dip/X/2016 022612'
Kebidanan D-11 329 B OZG/LAI\/L 30-12-
PTKes/Akr/Dip/XI11/2020 2020
D-1V 306 B 0940/LAM- 30-10-
PTKes/Akr/Dip/X/2016 2016
Farmasi D-lil 350 B 1061/LAM- 24-12-
PTKes/Akr/Dip/XIl/2016 2016
Kesehatan D-lil 313 B 0894/LAM- 30-10-
Gigi PTKes/Akr/Dip/X/2016 2016
Teknik D-lIl 361 A 1017/LAM- 24-12-
Laboratorium PTKes/Akr/Dip/XI1/2016 2016
Medik
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1. Jumlah Mahasiswa
Poltekkes Kemenkes Manado memiliki 11 Program studi dengan jumlah

lulusan sebagai berikut :
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Gambar 1. Jumlah Lulusan Poltekkes Kemenkes Manado Tahun 2015-2020
Jumlah lulusan Poltekkes Kemenkes Manado sejak tahun 2015 sampai
tahun 2020 cenderung fluktuatif seiring dengan pemenuhan dan penyesuaian
dengan rasio dosen mahasiswa, serta adanya kelas khusus kerja sama. Puncak
lulusan Diploma Il terbanyak yaitu pada tahun 2019 karena adanya kelas
Rekognisi Pembelajaran Lampau (RPL). Untuk lulusan diploma IV terjadi
peningkatan di tahun 2018 karena beberapa jurusan yang menyelenggarakan
program diploma IV alih jenjang meluluskan mahasiswanya.
2. Sumberdaya Manusa

a. Tenaga Pendidik

Sumberdaya manusia merupakan unsur kunci yang mewarnai
perjalanan organisasi ke depan. Pada tahun 2019, jumlah jabatan fungsional
dosen 108 orang. Penurunan jumlah dosen dikarenakan ada yang pensiun dan

dinonaktifkannya dosen dengan kualifikasi pendidikan sarjana.
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Berikut adalah jumlah dosen menurut kualifikasi pendidikan :
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Gambar 2. Jumlah Dosen Menurut Kualifikasi Pendidikan Tahun 2015-2020
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Jumlah dosen berkaitan dengan besaran beban
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I Sarjana @ Magister £ Doktor

mengajar. Beban

ini diterjemahkan ke dalam rasio dosen mahasiswa. Standar nasional pendidikan

tinggi yang menetapkan nilai ideal pada rentang 1:17 i 1:25. Berdasarkan standar

ini, secara global Poltekkes Kemenkes Manadanasih berada dalam rentang ideal,

yaitu 1:22 yang berarti Poltekkes Kemenkes Manado be&peluang menambah

jumlah mahasiswa. Rasio dosen dihitung hanya untuk kelas reguler sebagaimana

yang disyaratkan dalam instrumen akreditasi

Tabel 2.Jumlah dan Rasio Mahasswa/Dosen Tahun 2015-2020,

Dosen 115 110 110 109 108 108
Mahasisva 2332 2640 2876 2985 2446 2482
Rasio Mhs/Dosen 1:20 1:24 1:26 1:27 1:22 1:22
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Berdasarkan jabatan fungsional, bagian terbesar yaitu 62,03% berjabatan
Lektor, disusul Lektor Kepala 27,7% dan Asisten Ahli 10,18% seperti yang tersaiji

pada gambar berikut ini :
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Gambar 3. Kualifikasi Jabatan Fungsional Dosen
Poltekkes Kemenkes Manado, 20152019

Profesionalisme dosen juga terus didorong untuk peningkatkan mutu
layanan akademik. Jumlah dosen dengan kualifikasi akademik Lektor kepala
sampai dengan tahun 2019 mencapai 30 orang, lektor 67 orang dan asisten ahli
11 orang. Angka ini cukup bervariasi karena secara periodik ada dosen yang
memasuki masa pensiun, kenaikan jabatan fungsional setingkat lebih tinggi
serta adanya penambahan dosen baru.

b. Tenaga Kependidikan

Tenaga kependidikan berperan penting untuk mendukung proses
penyelenggaran pendidikan tinggi. Perekrutan disesuaikan dengan beban kerja
pada masing-masing unit melalui mekanisme rekruitmen PNS dan kontrak.
Tenaga kependidikan yang dimaksud adalah Pranata Laboratorium Pendidikan,
Instruktur, Pustakawan dan JFT non dosen. Jumlah tenaga kependidikan sampai

dengan tahun 2018 sebanya 56 orang dengan kualifikasi magister 24 orang,
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sarjana 24 orang dan diploma 7 orang. Data tenaga kependidikan dapat dilihat

pada gambar berikut :
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Gambar 4 Tenaga Kependidikan Berdasarkan Kualifikasi Pendidikan
Tahun 2015-2019

Sistem karier staf administrasi dilakukan melalui mekanisme promosi
dan mutasi. Sistem promosi relatif telah berjalan sesuaidengan kriteria sedangkan
mutasi dilakukan guna menghindari kejenuhan dan meningkatkan wawasan,
kinerja, dan jenjang karier. Peningkatan kualitas SDM kependidikan menjadi
bagian tak terpisahkan dari peningkatan kinerja dan layanan institusi. Kebijakan
ini dilakukan melalui beragam cara, antara lain:

a. Studi lanjut
b. Pelatihan, seminar, short course dan magang.

c. Kursus mengoperasikancomputer
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Adapun data jumlah pegawai Poltekkes Kemenkes Manado dapat dilihat pada

gambar berikut ini :
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Gambar 5. Jumlah Pegawai Poltekkes Kemenkes ManadoTahun 2020

3.5. Sistem Informasi dan Sarana-Prasarana
a. Sistem Informasi

Manajemen organisasi modern sangat bergantung pada sistem informasi
yang menopangnya mengingat Poltekkes Kemenkes Manado sebagai Satker
Badan Layanan Umum yang harus memberikan layanan prima meningkatkan
kepercayaan public. Poltekkes Kemenkes Manado telah nengembangkan sistem
informasi manajemen yang terintegrasi dengan website. Layanan akademik dan
kemahasiswaan mengembangkan SIAKAD,Sipenmaru online, Vilep, Layanan
kepegawaian terintegrasi dengan SIMKA, SILK, Aplikasi PPK PNS, SAPKJPEKA,
Log Book Online, layanan sistem penjaminan mutu dengan aplikasi e-mutu dan
Layanan BMNmenggunakan SIMAK BMN sedangkan bagian umum menggunakan

aplikasi tata persuratan.
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1. Layanan system kepegawaian dan keuangan termasuk pengajuan cuti
pegawai pada http://sispek.poltekkes -manado.ac.id/

2. Layanan Sipenmaru online : https://sipenmaru.poltekkes -manado.ac.id/

3. Evaluasi Kinerja dosen dalam bentuk Laporan Kinerja Dosen (LKD) dan
Sasaran Kinerja Pegawai (SKP). LKDdilaporkan dua kali setahun pada
periode Januari sampai Juni dan Juli sampai Desember) dan disahkan
Assesor dan Ketua Jurusan SKP dilaporkan setiap bulan yaitu pada awal
bulan dan evaluasi dilaksanakan setahun sekali disahkan oleh atasan

langsung.
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